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NAVSTEVNI RAD WELLNESS
ATLANTIS

Tento NAvstévni rad (dale jen ,fad“) upravuje prdva a povinnosti navstévniki Wellness
Atlantis. Wellness Atlantis se sklada z wellness ¢asti, saunového svéta, relaxacni zahrady a
privatniho Spa (dale také jako ,wellness”).

Kazdy navstévnik (dale také ,zakaznik”) je povinen sezndmit se s timto fddem a po celou
dobu navstévy jej fadné dodriovat. Vstupem do wellness navstévnik souhlasi s timto
radem a je povinen respektovat a fidit se upozornénimi a pokyny zaméstnancd wellness
(ddle také jako ,,zaméstnanci“).

V pfipadé nedodrzeni tohoto fadu ¢i neuposlechnuti pokynl zaméstnancl, muZe byt
zakaznik z wellness vykazan bez moznosti vraceni ceny vstupného. Narok na nahradu
Skody vzniklé provozovateli nebo treti osobé porusenim vySe uvedenych pravidel je
zachovan.

Kazdy navstévnik by meél zvazit vhodnost navstévy wellness (saun) vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu a pripadné tyto moznosti konzultovat se svym Iékarem.

Provozni doba wellness a aktualizovany seznam poskytovanych sluzeb je k dispozici na
webovych strankach hotelu www.hotel-atlantis.cz nebo na wellness recepci.

Dotazy ksluzbam a provozni dobé mohou zdkaznici zasilat téZ na wellness@hotel-

atlantis.cz.

Déti maji vstup povolen pouze s doprovodem osoby starsi 18 let. Déti musi byt pod
neustadlym dohledem plnoleté osoby, tato osoba je povinna dbat na bezpecnost ditéte a
po celou dobu ndvstévy je za dité plné odpovédna. Za pripadné zranéni ditéte nenese
provozovatel Zddnou odpovédnost.

V prostorach wellness je zakdzano koufit, v¢. elektronickych cigaret a je povolena
konzumace pouze jidla a napoji zakoupenych ve wellness Fresh baru. Bezplatné se Ize
obcerstvit vodou z pitka.

Vstup do vSech prostor wellness je povolen pouze v oteviraci dobé. Provozovatel je
opravneén kdykoli zménit oteviraci dobu, ceniky a nabidku sluzeb.

Vstup do wellness je moZzny pouze po zaplaceni vstupného na wellness recepci a pobyt v
ném je podminén dodrzovanim tohoto radu.

Provozovatel je opravnén odmitnout vstup do prostor wellness i hotelu navstévnikovi,
ktery jiz v minulosti porusil ndvstévni a bezpecnostni rfad.

Po naplnéni kapacity wellness je vstup dalsim navstévnikiim odepiren. Dalsi vstupy jsou
umoznovany v zavislosti na poc¢tu odchazejicich navstévniku.

Provozovatel wellness si vyhrazuje pravo odepfit vstup nebo vyvést kazdou osobu, ktera
porusi tento navstévni fad, a to bez jakékoli nahrady.
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A. PRUBEH NAVSTEVY WELLNESS

Navstévnici mohou parkovat se svym dopravnim prostfedkem na pfrilehlém parkovisti pred
budovou, za pripadné Skody na dopravnim prostfedku provozovatel wellness neodpovida.
Navstévnici pfichazi do wellness hlavnim vchodem Atlantis wellness pres wellness recepci.
Hotelovi hosté mohou vyuzit k prichodu hlavni vchod do wellness, nebo pouZiji spojovaci
chodbu z hotelu v 2 n.p., ktera je vyznacena ukazateli.

Hotelovi hosté, ktefi budou mit zaplaceny wellness pobyt, mohou vyuzit k pfistupu do
wellness také turniket z hotelové zahrady.

Na wellness recepci si navstévnici vyberou nabizené sluzby, zaplati za né a na zakladé
uhrazeni celkové castky obdrzi Cipové hodinky.

Cipové hodinky slouzi k priichodu turniketem a pouzivani zamku skFifiky v $atné. Na tyto
Cipové hodinky si navstévnik mizZe objednat obcCerstveni ve Fresh baru, za které nasledné
zaplati pfi odchodu z Atlantis wellness.

Cenné predmeéty jsou navstévnici povinni ulozit do bezpecnostnich skfinék, které jsou
umistény bezprostredné za pridchodem turnikety na zdi, u vstupll do damskych a panskych
Saten.

Pfed vstupem do Saten se navstévnici vyzuji a svou obuv si vezmou s sebou do Satny.

V Satnach si navstévnici vyberou volnou skiinku, do niz uloZi své obleceni a své véci. Na
Satnich skrinkach jsou umistény Cipové zamky, které se po priloZeni Cipovych hodinek
odemknou ¢i uzamknou. Nasledné odchazi do prostor sprch.

V prostorach sprch je povoleno provadét pouze nezbytnou osobni hygienu. Je zde pfisné
zakazano se holit, provadét manikuru, pedikiru apod.

Navstévnik je pred vstupem do bazénu povinen se rfadné osprchovat — mydlem a bez
plavek, zejména chodidla a intimni ¢asti téla, totéz plati po kazdém pouziti WC. Pokud si
navstévnik chce namacet vlasy v bazénu, je povinen si je pred vstupem do bazénu umyt
Samponem nebo pouzit koupaci Cepici. Dale jsou navstévnici povinni se odlicit.
Navstévnikdm s invalidnimi vozicky je vstup k bazénu umozinén pouze po dezinfikovani
kolecek vozicku.

Je zakdzano porizovat fotografie osob bez jejich souhlasu.

V saunach neni dovoleno pouzivat mobilni telefony, v ostatnich prostorach je dovoleno
pouzivat mobilni telefony s ohledem na ostatni zakazniky — neni dovoleno vést hlasité
hovory.

PFfi odchodu ze Saten, po ukonceni navstévy wellness, se ndvstévnici obuji za prostorami
Saten.

Pfi odchodu budou navstévnici na recepci vyzvani k vraceni Cipovych hodinek.

Recepcni prevezme Cipové hodinky a zkontroluje, zda navstévnik neprekrodil predplacenou
dobu strdvenou ve wellness. Pokud navstévnik prekroci predplacenou dobu vstupu bude
mu uctovan doplatek za straveny ¢as navic, dle aktualniho ceniku Atlantis wellness.

Pokud si navstévnik ¢ipovymi hodinkami objednal obcéerstveni ve Fresh baru, bude recepcni
vyzvan k uhradé veskerych navstévnikovych objednavek.
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19. P¥i ztrateé Cipu:
a. navstévnik predlozi platné doklady k ovéreni totoznosti,
b. recepcni zkontroluje, zda je na jeho Uctu nezaplacend objednavka ¢i sluzba ve wellness,
c. pokud navstévnik pfi pfichodu nahlasil jiné jméno, je povinen ho sdélit, aby bylo mozno
jeho ucet dohledat, zaplatit a odhlasit,
d. v prfipadé, Ze navstévnik odmitne spolupracovat a jeho ucet nebude dohledan, bude
mu uctovana nahrada Skody za mozny usly zisk 5000 K¢,
e. v pripadé dohledani spravného navstévnikova uctu, bude vyzvan k pripadnému
doplaceni objednaného obcerstveni ¢i dalSich sluzeb.
20. Navstévnik je po odevzdani Cipovych hodinek na recepci, pustén recepcni turniketem k
vychodu z wellness.

B. OPATRENI K ZAJISTENI BEZPECNOSTI OSOB
A OCHRANE MAJETKU

1. Vstup do wellness je na vlastni nebezpecli. V celém aredlu plati zvySené nebezpeci
uklouznuti, proto je kazdy navstévnik povinen se pohybovat pomalu a obezfetné, aby
predesel moznosti Urazu sobé, ¢i ostatnim.

2. Navstévnik bere na védomi, Ze provozovatel nenese odpovédnost za Skody, poranéni a
urazy, které si zpusobili ndvstévnici sami vlastnim jednanim, nedbalosti, nedodrZzovanim
tohoto radu ¢i neuposlechnutim pokyn( zaméstnancu.

3. Zpozoruje-li navstévnik v prostorach Ci na zatizenich wellness zadvadu ohroZujici bezpecnost
osob ¢i zavadu hrozici poSkozenim majetku, ma povinnost takovouto zavadu ihned nahlasit
zaméstnanclm na wellness recepci.

4. VSTUP JE ZAKAZAN:

a. osobam s horeckou, zanétem ocnich spojivek, koznimi nebo jinymi prenosnymi
nemocemi,

b. osobam s hnisavymi a otevienym ranami, bradavicemi, parazity, vyrazkami, nemocemi
provazenymi vytokem a bacilonosic¢im,

c. osobdm s infekénimi chorobami a zadnéty, ¢lenUm rodiny nebo pfislusnikiim
domacnosti, v nichz se vyskytla prenosna nemoc a nemocny neni izolovan, také osoby
nachdzejici se v karanténé,
osobam podnapilym nebo pod vlivem drog,
osobam, které nerespektuji jakymkoliv zpisobem navstévni rad a nedbaji pokyna
zaméstnancd,

5. VE WELLNESS JE ZAKAZANO:

a. kricet, béhat, piskat, bezdlivodné volat o pomoc, skakat do vody vc. skakani z boku
bazénu, pouzivat vodni prvky v bazéné, strkat ostatni osoby do vody, navzajem se

A

ATLANTIS

WELLNESS CONGRESS HOTEL



e.

potapét, umysiné stiikat a obtéZovat ostatni navstévniky nebo jakkoliv jinak ohrozovat
provoz a bezpecnost navstévnikl a zaméstnanc( wellness.

Do bazénu, ochlazovacich bazénk(l, ochlazovaci feky a whirlpooll brat ¢&i vhazovat
zvykacky, jidlo, sklenéné predméty, Spendliky, jehly, holici ¢epelky a dalSi predméty,
kterymi by mohli byt ostatni navstévnici ohroZeni nebo zranéni.

UZivat omamné a psychotropni latky.

Saunovani pod vlivem alkoholu.

Pozivat jakékoliv ndpoje v saunach.

6. VE VSECH PROSTORACH WELLNESS JE DALE ZAKAZANO:

a.

T L2 T o0 5 3

Vnaset jakykoli alkohol, drogy, omamné a psychotropni [atky, sklo i sklenéné predméty
a jiné nebezpecné predméty, které by mohly zplsobit skodu na zdravi ¢i majetku
wellness. O nebezpecnosti jednotlivych predmétd ma pravo rozhodnout personal
wellness.

Chovat se hlu¢né (zejména pak v saunach), svym jedndanim a chovanim obtéZovat
ostatni navstévniky ¢i personal, ¢i jakkoliv jinak omezovat okoli.

Porusovat pravidla spojend s vymezenim prostor (jednotlivé Useky wellness) pro
jednotlivé typy odévi (zéna v plavkach ci prostéradle a pravidlo ticha v tichych zénach).
Mocit do vody, plivat, vyplachovat si ve vodé nos a usta ¢i jakkoliv znecistovat
bazénovou vodu;

Prat pradlo a jiné véci s vyjimkou prani plavek mydlem ¢i Samponem v prostorech sprch.
Pouzivat mydlo, Sampon a ostatni hygienické potfeby mimo prostory sprch a Saten.
Vstupovat do bazénu, ochlazovacich bazénkd, ochlazovaci feky a whirlpooll s pokoZzkou
namazanou krémem, masti, olejem nebo jinym pfipravkem ovliviujicim kvalitu vody.
Pouzivat vlastni pomUcky k plavani a jiné hraci prvky.

Pouzivat do saun vlastni esence, esencialni oleje Ci jiné smési urené do saun.
Pohybovat se v prostorech bazénu a saunového svéta ve znelisténém odévu Ci
plavkach.

Konzumovat vlastni potraviny, koufrit (véetné elektronickych cigaret), poZivat vlastni
alkoholické a nealkoholické napoje, vnaset do arealu tasky, batohy a jina zavazadla. V
pfipadé poruseni tohoto zakazu budou nedovolené vnesené napoje, jidlo a jiné véci
zabaveny a umistény v recepci wellness a vraceny pfi ukonceni vasi navstévy. V pripadé
nevyzvednuti piti a jidla, budou tyto zabavené véci zlikvidovany bez nahrady.

Umyslné pogkozovat & nepfiméFené manipulovat s veskerym vnitinim i vné&jsim
nabytkem, dekoracemi a majetkem Atlantis wellness.

. ZdrZovat se ve wellness mimo provozni dobu.

Neopravnéné pouzivat zachranna zafizeni a pfedméty prvni pomoci.
Vstupovat se zvitaty.

Vstupovat do prostor( urc¢enych jen pro zaméstnance (Staff only).
Manipulovat se zafizenimi (topeni, elektroinstalace apod.).

Trhat Ci jinak poSkozovat porost v relaxaCni zahradé.
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S.

Znecistovat venkovni okrasné jezirko, zejména vhazovat odpadky, ruc¢niky, ptibory,
nadoby na piti a jiné véci do venkovniho jezirka.

7. POSTUP PRI ZRANENIi, NEVOLNOSTI

a.

a.

Kazdy navstévnik je povinen se v prostorech wellness chovat ukaznéné a vyvarovat se
jednani ohrozujici bezpecnost svou i tretich osob.

V pripadé zranéni jakékoli osoby je kazdy, kdo tuto skuteCnost zpozoruje, povinen
uvédomit o tom zaméstnance.

Navstévnik je povinen bezodkladné oznamit svij Uraz, poranéni, nevolnost anebo jiné
zdravotni obtiZze vyzadujici poskytnuti prvni pomoci, pokud to jeho zdravotni stav
umoziuje, a Uraz, poranéni ¢i zdravotni obtize jiného ndvstévnika jakémukoli
zaméstnanci Atlantis wellness, ktery dle potreby zajisti oSetfeni a provede radny zapis
do knihy urazli, popripadé zajisti Iékarskou pomoc (véetné privolani Zachranné sluzby -
155).

Urazy, poranéni ¢&i jiné zdravotni obtize, které vyzaduji poskytnuti prvni pomoci, jsou
zaznamenany do ,, Knihy traz(“.

Lékarnicka pro poskytnuti prvni pomoci je k dispozici na recepci wellness.
Provozovatel nenese odpovédnost ani za Urazy zpUsobené navstévnikim jinymi
navstévniky.

ODPOVEDNOST ZA SKODU NA MAJETKU

Kazdy navstévnik je odpovédny za fadné uloZeni svych véci na ktomu uréenych

mistech:

i) Mista ur¢ena k odkladani véci jsou pouze skfifiky v prostorach Saten a bezpecnostni
skrinky u vstupu do Saten.

ii) Mistem uréenym k odkladani financni hotovosti, cennosti, osobnich dokladd,
mobilnich telefon( a jinych cennych véci jsou pouze bezpecénostni skfifiky u vstupu
do Saten.

iii) Police umisténé u vstupu do saun ¢i bazénl nejsou urceny k odkladani cennych véci
(Sperk, hodinek, bryli apod.).

Kazdy navstévnik je odpovédny za radné uzamceni skfinky. Za ztratu, odcizeni ci

poskozeni véci ponechanych navstévnikem mimo mista ktomu uréend nenese

provozovatel Zadnou odpovédnost.

Kazdy navstévnik je povinen radné si hlidat své véci po celou dobu navstévy wellness.

Navstévnik odpovida za Skodu na majetku provozovatele zplisobenou svym umyslnym

¢i nedbalostnim jednanim/opomenutim a je tuto Skodu povinen bez zbyteéného

odkladu provozovateli nahradit.

Kazda Skoda na majetku bude provozovatelem fadné vySetfena, zaprotokolovana a

vyéislena v knize $kod. Dale bude pfivoldna Méstska policie & Policie CR, a pfip.

zachranna sluzba, hasi¢sky zachranny sbor apod.
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f.

Nahrada veskerych skod zplsobenych navstévnikem bude vymahana podle platnych
pravnich predpist CR.

V pripadé ztraty véci navstévnika je navstévnik povinen oznamit tuto skutecnost
bezodkladné na recepci, kde bude ztracena véc zapsdna do knihy ztrat a nalez(, véetné
nutnych udaja o zakaznikovi.

V pripadé ndlezu cizi véci je navstévnik povinen odevzdat nalezenou véc na recepci, kde
bude zapsana do knihy ztrat a ndlezd. Navstévnik, ktery na recepci wellness ohlasi, Ze
véc ztratil, bude bez zbytec¢ného odkladu o nalezu véci obeznamen a oproti podpisu o
prevzeti véci mu bude tato véc odevzdana. Pokud se o ztracenou véc vlastnik neptihlasi
do 14 dn0 od jejiho nalezu v prostorach wellness, ma se za to, Ze jde o véc opusténou
ve smyslu § 1050 zdkona ¢. 89/2012 Sb. obc¢anského zakoniku.

C. INFORMACE A PRAVIDLA VYUZiVANI
JEDNOTLIVYCH ZON ATLANTIS WELLNESS

WELLNESS CAST — plavkovéa zéna

Do wellness ¢asti spada: relaxacni bazén, venkovni Whirlpool, Fresh bar s relax zone, solarium,

masaze, Satny, wellness zahrada.

RELAXACNI BAZEN A VENKOVNI WHIRLPOOL

Hloubka vody v relaxa¢nim bazénu: 95 cm / Teplota vody: 33—35°C,

Teplota vody ve venkovnim whirlpool je 33—-35°C

Pfed vstupem do relaxacniho bazénu a whirlpoolu jsou navstévnici povinni pouzit
z hygienickych divodd WC a sprchy. Ve sprchach se fadné omyji mydlem a osprchuji bez
plavek teplou vodou. Pokud si navstévnik chce namacet vlasy v bazénu, je povinen si je
pfed vstupem do bazénu umyt Samponem nebo pouzit koupaci cepici. Dale jsou

ndvstévnici povinni se odli¢it. Neni povoleno pouzivat vlastni pomucky k plavani.

4. Vstup do relaxacnich bazént a whirlpoolu je mozny pouze v plavkach.

FRESH BAR S RELAX ZONE

Navstévnici mohou konzumovat v prostorach relaxa¢niho bazénu alkoholické a nealkoholické

napoje (dale také jen ,,napoje”) pti dodrzovani téchto podminek:

o 0o T o

napoje se konzumuiji z plastovych kelimk

alkoholické napoje nebudou prodavany osobam mladsim 18-ti let,

platba probiha na recepci na konci navstévy wellness,

osoby, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu budou z prostor Atlantis wellness ihned
vyvedeny bez naroku na vraceni vstupného,
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e. provozovatel nenese odpovédnost za Skodu na zdravi a majetku zplsobenou v prfimé
souvislosti s konzumaci napoju,

f. provozovatel si vyhrazuje pravo regulovat a omezit prodej alkoholickych ndpoju
v prostorach Atlantis wellness,

g. personal wellness je opravnén pouze na zakladé vlastni Uvahy pfi zohlednéni
bezpecnosti navstévnika a ostatnich navstévnikl wellness odepfit navstévnikovi prodat
alkoholicky napoj, personal wellness je opravnén odepfit prodat alkoholicky napoj
osobdm, které jsou doprovodem ndavstévnika ¢i spolu s navstévnikem wellness
spolecné s navstévnikem, jemuz bylo odepieno alkoholicky ndpoj prodat.

SOLARIUM

1. Prinavstéve solaria by doba neméla presahnout 15 minut.

2. P¥iopalovani méjte zaviené oci a vidy noste ochranné bryle.

3. Pftiopalovani v solariu dbejte, abyste méli ocisténou plet od make-upu i parfému.
4. Pfislunénisi na sobé nenechavejte Sperky.

II. SAUNOVY SVET — bezplavkova zéna

Do saunového svéta spada: parni sauna, solna sauna, tepidarium, bylinnd sauna, finskda sauna,

ochlazovaci vodopdd, ochlazovaci bazénky, ochlazovaci rfeka, ceremonialni sauna, venkovni

relaxacni zdna, velka ticha odpocivarna — relax zone, jezirko a wellness zahrada

SAUNY

1. Pfed vstupem do saun, tepidaria a spolecnych ochlazovacich prostor je kazdy navstévnik
povinen se osprchovat teplou vodou.

2. Do saun je povolen vstup pouze bez plavek.

3. Na saunovy ceremonidl pfichazi navstévnik vcas, po zapoceti saunového ceremonidlu jiz
nevstupuje do ceremonidlni sauny.

4. V saunach jsou navstévnici povinni sedat si na rucnik Ci prostéradlo tak, aby méli podlozené
celé télo v¢etné nohou.

5. Doporucena délka jednorazového pobytu v parni sauné je 20 minut a maximalné 4 cykly
po sobé.

6. Doporucena délka jednorazového pobytu ve finské sauné je 8 -15 minut a maximalné 4
cykly po sobé.

7. Po kazdém cyklu je navstévnik povinen se osprchovat a nejlépe pll hodiny pockat, nez se
vrati do sauny.

8. Navstévnik nesmi nalévat vlastni esence, esencidlni oleje Ci jiné smési do saunovych
kamen.

9. Osoby trpici vysokym krevnim tlakem a onemocnénim kardiovaskularniho systému by mély

pobyt v sauné konzultovat se svym oSetfujicim |ékafem.

10. Saunovani pod vlivem alkoholu je zakazano.
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11.
12.

13.

Je zakdzano pozivat napoje v saunach.

Kazdy navstévnik, pri zakoupeni vstupu, ma zapajceni jedné osusky a jednoho prostéradla
v cené vstupného.

Dalsi osusku Ize na vyzadani zapUjcit za cenu podle aktualniho ceniku Atlantis wellness.

11l. RELAXACNI ZAHRADA

Navstévnik by pfi vstupu do venkovnich prostor wellness mél vzit na védomi, Ze se zde pres
jarni a letni sezdnu vyskytuje ve vyssi mife bodavy hmyz. V pripadé alergie nebo jinych
zdravotnich problému je tak doporuceno dbat zvySené opatrnosti.

Venkovni jezirko lze vyuZit k ochlazeni po saunovani, pfed jeho pouZitim je nutné se
osprchovat.

IV. PRIVATNI SPA

Je soucasti Atlantis wellness a podléha tomuto radu.
Zakaznici se zajmem o vyuZiti privatniho Spa si jej mohou pronajmout na strankach
www.hotel-atlantis.cz.

Po obdrzeni pristupu do privatniho Spa je navstévnik povinen dodrzovat predpisy tohoto
radu, jako jsou bezpecnost, odpovédnosti za zpisobené Skody na majetku provozovatele,
aj.

Navstévnik je také povinen dodrZovat hygienicka natizeni pti pouzivani soukromé sauny a
whirlpool umisténych na terase privatniho Spa.

Je pfisné zakdzdno pouzivat vlastni esence, esencialni oleje, ¢ijiné smési uréené do koupele
v privatnim Whirlpool.

Pfed vstupem do privatni sauny je navstévnik povinen se osprchovat.

Privatni whirlpool ma teplotu 36°C.
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