NAVSTEVNI RAD WELLNESS ATLANTIS

¢ Provozni doba wellness a rozpis jednotlivych sluzeb je k dispozici na webovych strankach
hotelu www.hotel-atlantis.cz nebo na wellness recepci.

e Déti maji vstup povolen pouze s doprovodem osoby starsi 18 let. Déti musi byt pod
neustalym dohledem doprovodu, tato osoba je povinna dbat na bezpecnost ditéte a po
celou dobu navstévy je za dité plné odpovédna. Za pfipadné zranéni ditéte nenese
provozovatel Zadnou odpovédnost.

Ve wellness je zakazano kourit, v¢. Elektronickych cigaret a je povolena konzumace pouze
jidla a napojl zakoupenych ve wellness Fresh baru. Bezplatné se Ize obcerstvit vodou z pitek.

Vstup do vSech prostor wellness je povolen pouze v oteviraci dobé.

Vstup do wellness je mozny pouze po zaplaceni vstupného na wellness recepci a pobyt v
ném je podminén dodrzovanim tohoto navstévniho radu.

Povinnosti kazdé osoby vstupujici do wellness je odevzdat predméty zde nalezené
zameéstnanci na recepci.

Provozovatel je opravnén odmitnout vstup do prostord wellness i hotelu navstévnikovi, ktery
jiz v minulosti porusil rad.

Provozovatel je opravnén kdykoli zménit oteviraci dobu, ceniky a nabidku sluzeb.

Po naplnéni kapacity Atlantis wellness je vstup dalSim navstévnikim odepren. Dalsi vstupy
jsou umoznovany v zavislosti na poc¢tu odchdzejicich zakaznika.

Kricet, béhat, piskat, bezdlvodné volat o pomoc, skakat do vody v¢. skakani z boku bazénu,
strkat ostatni osoby do vody, navzajem se potapét, imysiné stfikat a obtéZovat ostatni
navstévniky nebo jakkoliv ohroZovat provoz wellness.

PouZivat do saun vlastni esence, esencialni oleje i jiné smési uréené do saun.

Pohybovat se v prostorech saunového svéta plavkach.

Dotazy k provozu mohou zakaznici zasilat na wellness@hotel-atlantis.cz.

Privatni Spa je soucasti Atlantis wellness a podléha tomuto provoznimu a navstévnimu radu.

Provozovatel wellness si vyhrazuje pravo odepfit vstup nebo vyvést kazdou osobu, kterd
porusi tento provozni a navstévni rad a to bez jakékoli nahrady.

Vstup je zakazan:
e 0sobam s horeckou, zdnétem ocnich spojivek, koznimi nebo jinymi pfenosnymi

nemocemi, hnisavymi a otevienym ranami, bradavicemi, parazity, vyrazkami,
nemocemi provazenymi vytokem a bacilonosi¢tiim,



e 0sobdam s infekénimi chorobami a zanéty, c¢lenim rodiny nebo pfislusnikdim
domacnosti, v nichz se vyskytla prenosnd nemoc a nemocny neniizolovan, také osoby
nachazejici se v karanténé,

e 0sobam opilym nebo pod vlivem drog,

e 0sobam, které nerespektuji jakymkoliv zplsobem navstévni rad a nedbaji pokyn(
obsluhy,

¢ do wellness je pfisny zakaz vstupu se zvifaty.

Kazdy navstévnik se chova tak, aby nedochazelo k poskozeni wellness a vybaveni a svym
chovanim neohrozil sebe a ostatni. Dbd na osobni hygienu a ¢istotu wellness.

V pfipadé zranéni jakékoli osoby je kazdy, kdo tuto skute¢nost zpozoruje, povinen uvédomit
0 tom zaméstnance.

Navstévnik je povinen bezodkladné ozndmit svlj uUraz, poranéni, nevolnost anebo jiné
zdravotni obtize vyZadujici poskytnuti prvni pomoci, pokud to jeho zdravotni stav umoznuje,
a Uraz, poranéni Ci zdravotni obtiZze jiného navstévnika jakémukoli zaméstnanci Atlantis
wellness, ktery dle potreby zajisti oSetfeni, popfipadé lékarskou pomoc (véetné privolani
Zachranné sluzby - 155).

Navstévnik by mél zvazit vhodnost ndavstévy wellness (saun) vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu a pfipadné tyto moznosti konzultoval se svym lékarem.

Urazy, poranéni ¢&i jiné zdravotni obtiZe, které vyZaduji poskytnuti prvni pomoci, jsou
zaznamenany do ,Knihy Urazd“.

Lékarnicka pro poskytnuti prvni pomoci je k dispozici na recepci wellness, ve Fresh baru a v
prostorach saunového svéta.

Do wellness neni dovoleno vnaset jakykoli alkohol, drogy, omamné a psychotropni latky, sklo
i sklenéné predméty a jiné nebezpecné predméty, které by mohly zpUsobit Skodu na zdravi
¢i majetku wellness. O nebezpecnosti jednotlivych predmétd ma pravo rozhodnout
zameéstnanec wellness.

Navstévnik bere na védomi, Ze pobyt v prostorach Atlantis wellness je vyluéné na vlastni
nebezpedi a provozovatel nenese odpovédnost za Skody, poranéni a Urazy, které si zpUsobili
navstévnici sami vlastnim jednanim, nedodrzovdnim tohoto fadu ¢i neuposlechnutim
pokynd zameéstnancd.

Provozovatel wellness neprebira jakoukoliv odpovédnost za Skodu na zdravi ¢i majetku
vzniklou na strané navstévnika jeho zavinénim, byt i z nedbalosti.



ODPOVEDNOST ZA SKODU NA MAJETKU Cl ZDRAVI
Kazdy navstévnik je odpovédny za fadné uloZeni svych véci.

e Mista urcend k odkladani véci jsou pouze skrinky v prostorech Saten a bezpecnostni
skrinky u vstupu do Saten.

e Mistem uréenym k odkladani financéni hotovosti, cennosti, osobnich doklad(,
mobilnich telefon( a jinych cennych véci jsou pouze bezpecnostni skiinky u vstupu
do Saten.

Kazdy navstévnik je odpoveédny za fadné ulozeni svych véci do Satni skfinky, bezpecnostni
skiinky a jeji rfadné uzamdceni. Za ztrdtu, odcizeni ¢i poskozeni véci ponechanych
navstévnikem mimo mista k tomu uréena nenese provozovatel Zadnou odpovédnost.

Kazdy navstévnik je povinen radné si hlidat své véci po celou dobu navstévy wellness.

Provozovatel wellness neprebira jakoukoliv odpovédnost za Skodu na zdravi ¢i majetku
vzniklou na strané navstévnika jeho zavinénim, byt i z nedbalosti.

Provozovatel wellness neodpovida za Skody zplsobené na majetku a zdravi navstévnikd,
pokud budou zpUsobeny nezodpovédnym pristupem téchto osob nebo v disledku jejich
zavinéni.

Navstévnik odpovida za skodu na majetku provozovatele zplsobenou svym umysinym ci
nedbalostnim jednanim/opomenutim a je tuto Skodu povinen bez zbytec¢ného odkladu
provozovateli nahradit.

Kazda skoda na majetku ¢i zdravi bude provozovatelem rfadné vySetiena, zaprotokolovana
a vy&islena. Déle bude pfivoldna Méstska policie & Policie CR, a pfip. zachranna sluzba,
hasi¢sky zachranny sbor apod.

Urazy jsou evidovany v knize Uraz(, poskozeni majetku je evidovano v knize $kod a nalezy
jsou evidovany v knize ztrat a nalez(.

Nahrada veskerych skod zpUsobenych navstévnikem bude vymahana podle platnych
pravnich predpisd CR.

V pfipadé ztraty véci navstévnika je navstévnik povinen oznamit tuto skutecnost ihned na
recepci, kde bude ztracena véc zapsana do knihy ztrat a nalez(, véetné nutnych udaji o
zdkaznikovi.

V pfipadé nalezu cizi véci je ndvstévnik povinen odevzdat nalezenou véc na recepci, kde
bude zapsana do knihy ztrat a nalez(. Navstévnik, ktery véc pohtesuje, bude bez zbyteéného
odkladu o nalezu véci obezndmen a oproti podpisu o prevzeti véci mu bude tato véc
odevzdana.



PRICHOD, POBYT A UKONCENI NAVSTEVY WELLNESS

Navstévnikim je umoznéno parkovat se svym dopravnim prostiedkem na prilehlém
parkovisti pred budovou, za pripadné skody na dopravnim prostfedku provozovatel
wellness neodpovida.

Navstévnici prichazi do wellness pres recepci v budoveé wellness Atlantis.

Na wellness recepci si navstévnici vyberou nabizené sluzby, zaplati za né a na zakladé
uhrazeni celkové ¢astky obdrzi Cipové hodinky.

Cipové hodinky slouzi k priichodu turniketem a pouzivani zamku skfiriky v $atné. Na tyto
Cipové hodinky si navstévnik mlze objednat obcCerstveni ve Fresh baru, za které nasledné

zaplati pfi odchodu z Atlantis wellness.

Cenné predméty jsou navstévnici povinni uloZit do bezpecnostnich skrfinék za turniketem u
recepce.

Pred vstupem do Saten se navstévnici vyzuji a svou obuv si vezmou s sebou do Satny.

V prostorech sprch je povoleno provadét pouze nezbytnou osobni hygienu. Je zde pfisné
zakazano se holit, provadét manikuru, pedikdru apod.

Navstévnik je pred vstupem do bazénu povinen se fadné osprchovat.

Navstévnikim s invalidnimi vozicky je vstup k bazénu umoznén pouze po dezinfikovani
kolecek vozicku.

Do Atlantis wellness vstupuje kazdy na vlastni riziko. V celém arealu plati zvySené riziko
uklouznuti, proto je kazdy navstévnik povinen se pohybovat pomalu a zvolna, aby predesel
moznosti Urazu sobé, ¢i ostatnim.

Soukromé fotografie v celém aredlu pofizujte s respektem a ohledem na ostatni zdkazniky.

V saundach neni dovoleno pouzivat mobilni telefony, v ostatnich prostorach je dovoleno
pouzivat mobilni telefony s ohledem na ostatni zdkazniky — neni dovoleno vést hlasité
hovory.

Pfi odchodu ze Saten, po ukonceni navstévy wellness, se navstévnici obuji za prostorami
Saten.

Pfi odchodu budou navstévnici na recepci vyzvani k vraceni ¢ipovych hodinek. Recepcni
pfevezme Cipové hodinky a zkontroluje, zda navstévnik neprekrocil pfedplacenou dobu



stravenou ve wellness. Pokud navstévnik prekroci predplacenou dobu vstupu bude mu
uctovan doplatek za straveny cas navic, dle aktualniho ceniku Atlantis wellness.

e Pokud si ndvstévnik ¢ipovymi hodinkami objednal obcerstveni ve Fresh baru, bude recepcni
vyzvan k uhradé veskerych navstévnikovych objednavek.

e Pfiztraté Cipu:
e je navstévnik povinen predlozit platné doklady k ovéfeni totoznosti,

e receptni zkontroluje, zda je na jeho Uc¢tu nezaplacend objednavka ¢i sluzba ve
wellness,

e pokud navstévnik pfi pfichodu nahlasil jiné jméno, je povinen ho sdélit, aby bylo
mozno jeho Ucet dohledat, zaplatit a odhlasit,

e v pfipadé, Ze navstévnik odmitne spolupracovat a jeho Ucet nebude dohledan, bude
mu Uctovan poplatek za mozny usly zisk 5000 K¢,

» v pfipadé dohledani spravného navstévnikova uctu, bude vyzvan k pripadnému
doplaceni objednaného obcerstveni ¢i dalsich sluzeb

RELAXACNI ZAHRADA

e Navstévnik by pfi vstupu do venkovnich prostor wellness mél vzit na védomi, Ze se zde
pfes jarni a letni sezdnu vyskytuje ve vyssi mite bodavy hmyz. V pfipadé alergie nebo
jinych zdravotnich problémd je tak doporuceno dbat zvySené opatrnosti.

e Je zakdzano jakkoli znecistovat venkovni jezirko.



